CAMPANA DE FIDELIZACION FERIAS LIBRES.

AGENCIA




ANTECEDENTES

A CONTINUACION ALGUNOS DATOS EN LOS CUALES BASAMOS
NUESTRA CAMPANA DE FIDELIZACION.

Fuente: Catastro Nacional De Ferias Libres SERCOTEC ano 2016



EL MERCADO DE LAS FERIAS.



¢Cuantas ferias libres hay en Chile?

Total de ferias libres en Chile

Namero de puestos

Namero de feriantes

Namero promedio de puestos por feria
Venta promedio mensual por puesto
Venta promedio mensual por feria

1.114

113.112
340.000

166

$1,5 millones
$254,8 millones

Fuente: Catastro Macional de Ferias Libres. Sercotec (2076)



EXISTEN 1.114 FERIAS
LIBRES OFICIALES EN
CHILE.

EL47,3% DE LAS FERIAS
LIBRES SE ENCUENTRAN
EN LA REGION
METROPOLITANA.

CON UN PROMEDIO DE
166 PUESTOS POR FERIA
EL TOTAL DE PUESTOS
SUMA 113.112 A NIVEL
NACIONAL.

DISTRIBUCION NACIONAL DE FERIAS LIBRES SEGUN REGION

Total 877 100%



COMO SON LAS FERIAS Y LOS FERIANTES.

& L3 edad promedio de los ferlantes es de 50,7 afvos, con un minimo de 18 v un méximo de 82 afios,

& El40% de los feriantes tiene ensefianza media completa v otro 40%, ensefianza bdsica completa,
Un 6% declara tener educacidn superior.

& El70% de los feriantes no cotiza en algon sistema previsional.

& El77% estd afilado & alguna AFP.

® El69,6% de los feriantes tiene un sistema de salud, ya sea pdblico o privada.

; o En las ferias libres
R 49.6% trabajan 170 mil
mujeres a nivel
nacional.

Hombres Mujeres




COMO SON LAS FERIAS Y LOS FERIANTES.

® El B5.2% de las ferlas libres se encuentra ublcada en la via pablica. Un 4,3%, en algdn recinto municipal.
® El 76,5% de los feriantes afirman ser duefic de su puesto,

& El71,7% tiene vehiculo propio, ya sea automdyil, camidn o camioneta.

& El 68% de las ferias libres estdn organizadas en sindicatos.

& El 73% de los dirigentes dice tener una buena o muy buena relacion con el municipio, Un 91% reconoce
tefer una buena a muy buena relacitn eon la comunidad.

Infraestructura ferias libres

# Carro convencional
Z.1%;

Puesto precario ™.
115%

- Puesto
convencional
83.1%

[Puestd corvencional: estruciura
metdlica, mesin y carpal

Fuenie: Catastno Macional de Ferias Libres. Sencotec (2016)



LA FALTA DE INFRAESTRUCTURA ES EL PRINCIPAL PROBLEMA
PARA LOS FERIANTES, SEGUIDO DE COLEROS Y VENDEDORES
AMBULANTES. AQUI DETECTAMOS OTRA OPORTUNIDAD PARA
EL PLAN DE FIDELIZACION UNILEVER.

Principales problemas de las ferias libres

Falta de infraestructura adecuada 20,5%
Competencia coleras N 16,20
Falta de banos INGNGNGEE .7
Desunian entre feriantes N i0.1%:
Problemas con los inspectores NG 7 50
Falta de seguridad en la feria | N DI - .2

Problemas con el aseo y la limpieza I 2.3%

Competencia supermercadas 21%
Problemas con la basura 21%
Harario funcionamibento feria 1.4%:

Horario de compras i 1.2%
Falta de formas de pago [l 0.7%
No sabe [/ no responde | . _ 17.2%

Fuenie: Catastro Waonal oe Ferias Liones. Sercotec (2096)



UN GRAN PORCENTAJE DE
FERIANTES MANIFESTO
QUERER AYUDA EN VENTAS.

ESTE DATO ES CLAVE PARA
EL PLAN ESTRATEGICO.

AREAS DE CAPACITACION

Alimentacién sana
Manipulacion de inventario
Control de inventario
Conocimiento de productos
Comunicacion

Imagen corporativa
Registros contables
Administracion

Internet

Compras

Ventas

MO necesita

0,5%
0,9%
0,2%
0,9%
4,5%
1,6%
6,1%

4,0%
2,6%

0,7%

Otro ﬁi,i%

22.8%

30,8%



OTRA OPORTUNIDAD ES EL BAJO PORCENTAJE DE
PARTICIPACION DE LOS RUBROS UNILEVER.

#® Las ferias son las grandes distribuidoras hortofruticolas de Chile, casi la mitad de los puestos,
49,6%, vende verduras y hortalizas.

# El76% de los productos que se comercializan en las ferias son de origen natural.

® Un 21% pertenece a procesados vy semiprocesados.

Distribucién de rubros ferias libres

" Papas

- 4 6,9%
Verduras y hortalizas Ny
496%
™,
s,
Otros Pescados
8,9% 2.8%

Fuente: Catasiro Aacional de Fenas Libres. Serconec (2076)



PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS PRINCIPALES RUBROS

27%

TIPO DE PRODUCTOS COMERCIALIZADOS EN EL PUNTO DE
VENTA

Procesados
14%

Semi procesados
7%

No sabe/ no responde
3%

Fuente: elaboracion propia

AL ANALIZAR LOS TIPOS DE
PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN
LAS FERIAS VEMOS UN GRAN
ESPACIO PARA CRECER.

>> Alimentos manipulados

>>
>>

»>» Condimentos, cereales y

»> Confites y bebidas

RUBROS CONSIDERADOS EN LA INSPECCION VISUAL

Rubros

Frutas y verduras

Alimentos para mascotas Hierbas medicinales

Articulos de aseo Huevos
Articulos de belleza >> Jugos naturales
Articulos de libreria y Menaje
escritorio Otros

Articulos religiosos Papas

Carritos de comida Peluqueria

Calzado Pescados y mariscos

Cerrajeria >> Productos alimenticios no
perecibles

Ensaladas, chacareria

Bazar, jugueteria y ropa Productos eléctricos y

electranicos
encurtidos Relojeria y articulos de
fantasia

Cosmeética y perfumeria Ropa americana

Farmacos Subproductos de

Flores Y Diantag mataderos, aves ¥ huevos

Frutas Verduras y hortalizas



. SEGUN EL CATASTRO NO SE IDENTIFICA
INVERSION IMPORTANTE DE LA EMPRESA PRIVADA (APORTES
PUBLICITARIOS POR FIDELIDAD) EN FERIAS LIBRES, LO QUE
VEMOS COMO UNA OPORTUNIDAD.

DISTRIBUCION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE
PARTICIPACION EN FONDO ESTATAL APOYO A FERIAS LIBRES

Otros
5%

Municipal
4%

MNo sabe/

no responde
6%



EN ESTOS DATOS VEMOS OPORTUNIDADES PARA NUESTRA
CAMPANA. FIDELIZAR A ESE PORCENTAJE QUE NO TIENE
PROVEEDOR HABITUAL EN LOS RUBROS UNILEVER, Y ENTRAR
CON PRODUCTOS A PUESTOS QUE, POR EJEMPLO, VENDEN
VERDURAS Y PUEDEN AMPLIAR SU OFERTA.






OBJETIVO GENERAL

AUMENTAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS UNILEVER EN FERIAS
LIBRES, SOTENIDAMENTE EN ELTIEMPO, MEDIANTE UN PLAN
DE FIDELIZACION DE FERIANTES.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 CREARY POTENCIAR EL CANAL DE VENTAS “FERIA"
FIDELIZAR A LOS FERIANTES PARA AUMENTAR SUS COMPRAS

AUMENTAR RUBROS UNILEVER EN FERIAS CAPTANDO
NUEVOS FERIANTES Y AUMENTANDO EL MIX EN LOS

YA EXISTENTES

POSICIONAR LAS MARCAS UNILEVER COMO PRODUCTOS
GENUINOS Y DE CALIDAD, DENTRO DE LAS FERIAS.







CREAR EL CANAL DE VENTAS “FERIA”" CON VENDEDORES
QUE ATIENDAN A LOS FERIANTES Y UNA APP SIMPLE DE
E COMMERCE PARA SMARTPHONES. -
(EN CONJUNTO CON UNILEVER)

cCOMO?

CON CUADRILLAS CAPACITADAS QUE INSCRIBEN A LOS FERIANTES
POR MEDIO DE UNA APP (EVANGELIZACION DIGITAL) Y LES HACEN
SEGUIMIENTO A LARGO PLAZO. CREACION DE PUNTOS WI Fi
GRATIS EN FERIAS.

PARA QUE?

PARA GENERAR UN VINCULO DIRECTO CON EL FERIANTE,
DARLE UN SERVICIO DE PROVEEDOR EXCELENTE Y ASI PAVIMEN-
TAR EL CAMINO PARA UN PLAN DE FIDELIZACION EFECTIVO.



CREAR UN PLAN SOSTENIBLE DE FIDELIZACION QUE
FUNCIONE EN EL LARGO PLAZO, AYUDANDO A AUMENTAR
LAS VENTAS Y PERFORMANCE DEL PUESTO EN LA FERIA.

CcCOMO?
AYUDANDO A LOS FERIANTES CON HERRAMIENTAS DE MKT PARA

MEJORAR LAS VENTAS. Y CON TECNOLOGIA PARA LA ADMINISTRA-
CION DE SUS COMPRAS Y VENTAS.

PARA QUE?

PARA QUE CREZCAN. AL CRECER ELLOS AUMENTAN LAS VENTAS DE
UNILEVER Y TODA LA CADENA SE BENEFICIA.



MEDIANTE EL PLAN DE FIDELIZACION LLAMATIVO PARA
TODA LA FERIAY NO SOLO PARA EL FIDELIZADO, ENTRAR
A MAS PUESTOS, DE OTROS RUBROS.

COMO?

CON UNA CAMPANA CREATIVA DE ALTO IMPACTO QUE INCLUYE
MEDIOS MASIVOS. SiI, MEDIOS MASIVOS.
UNA CAMPANA PENSADA EN LA IDIOSINCRACIA DE LA FERIA.

PARA QUE?

PARA QUE LOS FERIANTES DE OTROS PUESTOS, DE OTROS RUBROS
VEAN QUE VENDER PRODUCTOS UNILEVER “TE HACE CRECER"
- SIENDO LOS FIDELIZADI?ESLELFEE‘IJREIRAPLO A SEGUIR DENTRO



CREACION DE UN SISTEMA DE CERTIFICACION DE PRO-
DUCTOS Y PUESTOS ADHERIDOS PARA AYUDAR A COMBA-
TIR EL MERCADO NEGRO DENTRO DE LAS FERIAS.

COMO?
IMPLEMENTANDO UN SELLO AUTOADHESIVO DE
“PRODUCTO SEGURO"” EN LOS LOCALES FIDELIZADOS.

PARA QUE?

PARA MEJORAR LA PERCEPCION DEL CONSUMIDOR SOBRE LOS
RUBROS UNILEVER EN LAS FERIAS Y EVITAR LA COMPRA DE
PRODUCTOS PIRATAS, RELLENADOS Y FALSIFICADOS POR
PARTE DE COLEROS Y AMBULANTES.



IDEA CREATIVA



iPARTICIPA PARA HACER
FAMOSO TU NEGOCIO!

COMO?

ACUMULANDO PUNTOS
PODRAS:

- ENCHULAR TU LOCAL

-ENCHULAR TU CAMIONETA
-SALIR EN EL DIARIO / PUBLIREPORTAJE
-SALIR EN LA TELE / NOTA MATINAL

CLUB LA FERIA
TEAYUDAACRECERYTE
CERTIFICA COMO VENDEDOR DE
PRODUCTOS ORIGINALES.




i1l EL Dia

TEAM DE LANZAMIENTO EN | ——
FERIAS CON CAMIONETA e
BRANDEADA.

EJ: PREMIO
°

PUBLIREPORTAJE CON PLACEMENT yrr e v

MUMICIPALIDAD DE LA FLORIDA INFORMA A SIVESA CINOR, Eicnts gueen'c.

comercio venden una suelas para

D E P Ro D U CTOS U N I L EVE R ° VENTA DE TERREND MUNICIPAL, UBICADO EN CALLE s . agarrarse al hielo y evitar accidentes.

HERNAN FISCHER N*7890, COMLNA DE LA FLORIDA

A Pudiicackie def Avive: €1 29 y 30 0 junks de 2017 o of Dkario Las (imas Moticlas y en
la pligina web municipal wers lafloridad a parti de la fecha de dictacitn del presents
decretn.

B. [Entrega da Baves: Exta pe realizard en dos modalidades, en birminos de qee o ofenente

~=da escoger M atennativa que be nesute mis commenlente.
\ n la Dficisa de Partes de la Municipalidad de La Florda. desde o 29 de Jenlo v hasta o § e
i de 2017, an Avenida Vicoiia Mackenna N'* 7270, Comusa da La Florida, de 05:002

Toel) i,

it Lt B ] Siten w8 L wnaripaiickad] wwvw i aridfal v antececenle Ao
ualyuiera de ectas dos alternaltivas habilita para ofertar.

Vightaz: Los interesados podeie visitar la propiedad, entre [ fecha de pobiboacdn y hasta
N i jufio de 2017, de 'S00 & 14:00 hrs. No serd cbligacién para el proponente b visita
I propiedad jla viita no o guisca). Fa caso de regulrir levantamisnts topogrific de
13 propiedad, el oferents podri solichars @ los sigelentes tedifonos Z2SOGAZ4D -
i HISATAE.

Cofmuftan o las baves: Deberln fommulanis por sscrito ¥ b necibirkn en le Secnearia Comu-
de Plarificaciin, ubicada en Avenida Vicufia Mackinna §* 7290, hasta las 13:00 heesn
12 dar julla de 2017. Estas deberlin venir en sobes terrade, identificanda: o nembre
la proguesta, nomber interesada, datos de contacte y dirigida a: Sres. Munscipalidad de
Forida, Atte. Secpla- CONSULTAS,

Hespuesta & Conmiltes yo Aderaciones Lis reipuestiad Secin escritas, guedasnds &
pomici de lod interesdes & il ofidnas o |8 Secretaris Comunal de Plan¥ioadiin
roducidas con o total de las consultas realiradas por los interesadisl. desde ol 1k de
o e 5017  hata al 19 de julle, e horario de 1500 2 17:30 horas.

‘$ﬂmﬂﬂ“ﬂrﬁlwumilﬂxlﬂ§“mﬂmﬂﬂh

ROSTRQ DE
CAMPANA:
NACHITO POP

de 2017, de 10000 9030 hre. e b Dficing de Partes, ubicada wn Ay, Vioofla Macena
0, L Florida

Apariuns @4 1 Lichacie: Sard o 16 de julle de 2017, & B 10650 horas, o0 L olicna de
signied i L2 Admisistracio Monitipal, ubicada en Av. Vicufa Mathenna TIH0, La Florida, MlLLﬂNES

www,lafloridacl . A et e bl 10 et 1 b




EJ: PREMIO NOTA EN MATINAL CON
PLACEMENT DE PRODUCTOS
UNILEVER.

* * -

RIAS
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MARCO ESTRATEGICO DE LA CAMPANA.

- CAMPANA “WIN WIN” ENTRE FERIANTES Y UNILEVER:
AMBOS CRECEN, TRABAJO EN CONJUNTO, ALIANZA.

- PLACEMENT DE PRODUCTOS UNILEVER EN
MEDIOS MASIVOS. UNILEVER SE BENEFICIA DEL PREMIO
QUE ENTREGA. GENERANDO CONTENIDO DE
RESPONSABILIDAD SOCIALY BRANDING.

- UNILEVER OPTIMIZA RECURSOS DE CAMPANA GENERAN-
DO UN CIRCULO VIRTUOSO DE CRECIMIENTO A LARGO PLA-
ZO. NO DESPERDICIA PRESUPUESTO EN
“PREMIOS DESHECHABLES"” POR PUNTOS.

- UNILEVER AYUDA A RESOLVER LOS PRINCIPALES PROBLE-
MAS DE LOS FERIANTES HACIENDO UN APORTE GENUINO
DE RECURSOS A CAMBIO DE FIDELIDAD.



KICK OFF CAMPANA

- TEAM Y CELEBRITY VISITANDO FERIAS LIBRES. CREACION
DE PUNTOS WI Fl GRATIS Y SPUBLICACION DE PRIMER
PUBLIREPORTAJE “"GALLETEADO.

- SE INSTALAN SELLOS DE PRODUCTO SEGURO + REGALO:
CANASTA UNILEVER* JUNTO CON LA INSCRIPCION.

- FERIANTES INSCRIBEN SUS COMPRAS EN UNA APP FACIL
DE USAR Y EMPIEZAN A ACUMULAR PUNTOS “CLF”

-FERIANTES EMPIEZAN A RECIBIR PREMIOS, SALEN
PUBLICADOS Y SE "HA%EEIEII;ASMOSOS DENTRO DE LAS

-COMIENZA EL SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION.

* Canasta de productos Unilever de regalo, nos permite presentar el mix de
productos al feriante comprador.



RACIONAL CREATIVO

AL PREMIAR CON PUBLICIDAD SE GENERA UN
CICLO VIRTUOSO DE CONSUMO

CONSUMIDOR

- Encuentra el mix de produc-
tos “seguros” de las marcas
Unilever a precios competiti-
VOS.

- Tendra Wi Fi gratis en ferias
-Mejor infraestructura

beneficios FERIANTE beneficios

-Al feriante le va mejor y compra mas al mayorista para suplir la
demanda.

-Motivacion por crecer

-Unilever se transforma en un aliado del feriante.

-Vende productos “seguros”

-Se hace conocido y reconocido entre sus pares.

UNILEVER

-Logra fidelizar a toda la
cadena de consumo.
-Genera contenido para una
campafa en medios masivos
con placement, rentabilizan-
do la inversion.

-Se acerca a la gente.
-Ayuda a los micro-
empresarios.
-Responsabilidad social de
forma entretenida.
-Aumento de ventas
Sostenido en el tiempo, no
solo durante la campana.
-Ataca el mercado negro.

MAYORISTA

El mayorista :
Aumenta sus ventas de
productos Unilevery
compra mas.



MEDIOS PARA LA CAMPANA

MEDIOS: LA CUARTA, LUN, LA HORA, PUBLIMETRO, THE CLINIC.

MATINALES: BUENOS DIAS ATODOS, BIENVENIDOS,
MUCHO GUSTO.



VALORES

SOSTENIBILIDAD
- INCLUSION
EMPRENDIMIENTO
RESPONSABILIDAD SOCIAL
ECONOMIA COLABORATIVA






