
CAMPAÑA DE FIDELIZACIÓN FERIAS LIBRES.



ANTECEDENTES

Fuente: Catastro Nacional De Ferias Libres SERCOTEC año 2016

A CONTINUACION ALGUNOS DATOS EN LOS CUALES BASAMOS 
NUESTRA CAMPAÑA DE FIDELIZACIÓN.



EL MERCADO DE LAS FERIAS.





EXISTEN 1.114 FERIAS 
LIBRES OFICIALES EN 

CHILE.

CON UN PROMEDIO DE 
166 PUESTOS POR FERIA 

EL TOTAL DE PUESTOS 
SUMA 113.112 A NIVEL 

NACIONAL.

EL 47,3% DE LAS FERIAS 
LIBRES SE ENCUENTRAN 

EN LA REGION 
METROPOLITANA.



CÓMO SON LAS FERIAS Y LOS FERIANTES.



CÓMO SON LAS FERIAS Y LOS FERIANTES.



LA FALTA DE INFRAESTRUCTURA ES EL PRINCIPAL PROBLEMA 
PARA LOS FERIANTES, SEGUIDO DE COLEROS Y VENDEDORES 

AMBULANTES. AQUÍ DETECTAMOS OTRA OPORTUNIDAD PARA 
EL PLAN DE FIDELIZACIÓN UNILEVER.



LA FALTA DE INFRAESTRUCTURA ES EL PRINCIPAL PROBLEMA 
PARA LOS FERIANTES, SEGUIDO DE COLEROS Y VENDEDORES 

AMBULANTES. AQUÍ DETECTAMOS OTRA OPORTUNIDAD PARA 
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UN GRAN PORCENTAJE DE 
FERIANTES MANIFESTÓ 
QUERER AYUDA EN VENTAS.

ESTE DATO ES CLAVE PARA 
EL PLAN ESTRATÉGICO.



OTRA OPORTUNIDAD ES EL BAJO PORCENTAJE DE 
PARTICIPACIÓN DE LOS RUBROS UNILEVER.



AL ANALIZAR LOS TIPOS DE 
PRODUCTOS QUE SE VENDEN EN 
LAS FERIAS VEMOS UN GRAN 
ESPACIO PARA CRECER.



SEGÚN EL CATASTRO NO SE IDENTIFICA 
INVERSIÓN IMPORTANTE DE LA EMPRESA PRIVADA (APORTES 

PUBLICITARIOS POR FIDELIDAD) EN FERIAS LIBRES, LO QUE 
VEMOS COMO UNA OPORTUNIDAD.



-Un 34% de los comerciantes de los distintos rubros señaló que tiene relación 
con un proveedor habitual para sus productos. En contraste, llama la atención 

que el 65% no tenga un proveedor habitual.-

EN ESTOS DATOS VEMOS OPORTUNIDADES PARA NUESTRA 
CAMPAÑA. FIDELIZAR A ESE PORCENTAJE QUE NO TIENE 

PROVEEDOR HABITUAL EN LOS RUBROS UNILEVER, Y ENTRAR 
CON PRODUCTOS A PUESTOS QUE, POR EJEMPLO, VENDEN 

VERDURAS Y PUEDEN AMPLIAR SU OFERTA.

-En relación a los rubros comercializados en las ferias, los comerciantes se 
caracterizan por ofertar más de un producto en sus puestos, ya sea de 

variedad, especie o rubro distinto.-



OBJETIVOS



AUMENTAR LAS VENTAS DE PRODUCTOS UNILEVER EN FERIAS 
LIBRES, SOTENIDAMENTE EN EL TIEMPO, MEDIANTE UN PLAN 

DE FIDELIZACIÓN DE FERIANTES.

OBJETIVO GENERAL



CREAR Y POTENCIAR EL CANAL DE VENTAS “FERIA” 

FIDELIZAR A LOS FERIANTES PARA AUMENTAR SUS COMPRAS

AUMENTAR RUBROS UNILEVER EN FERIAS CAPTANDO 
NUEVOS FERIANTES Y AUMENTANDO EL MIX EN LOS 

YA EXISTENTES

POSICIONAR LAS MARCAS UNILEVER COMO PRODUCTOS 
GENUINOS Y DE CALIDAD, DENTRO DE LAS FERIAS. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS



ACCIONES



CREAR EL CANAL DE VENTAS “FERIA” CON VENDEDORES 
QUE ATIENDAN A LOS FERIANTES Y UNA APP SIMPLE DE 

E COMMERCE PARA SMARTPHONES.
(EN CONJUNTO CON UNILEVER)

CÓMO?

CON CUADRILLAS CAPACITADAS QUE INSCRIBEN A LOS FERIANTES 
POR MEDIO DE UNA APP (EVANGELIZACIÓN DIGITAL) Y LES HACEN 

SEGUIMIENTO A LARGO PLAZO. CREACIÓN DE PUNTOS WI FI 
GRATIS EN FERIAS.

PARA QUÉ?

PARA GENERAR UN VÍNCULO DIRECTO CON EL FERIANTE, 
DARLE UN SERVICIO DE PROVEEDOR EXCELENTE Y ASÍ PAVIMEN-

TAR EL CAMINO PARA UN PLAN DE FIDELIZACIÓN EFECTIVO.



CREAR UN PLAN SOSTENIBLE DE FIDELIZACIÓN QUE 
FUNCIONE EN EL LARGO PLAZO, AYUDANDO A AUMENTAR 

LAS VENTAS Y PERFORMANCE DEL PUESTO EN LA FERIA.

CÓMO?

AYUDANDO A LOS FERIANTES CON HERRAMIENTAS DE MKT PARA 
MEJORAR LAS VENTAS. Y CON TECNOLOGÍA PARA LA ADMINISTRA-

CIÓN DE SUS COMPRAS Y VENTAS.

PARA QUÉ?

PARA QUE CREZCAN. AL CRECER ELLOS AUMENTAN LAS VENTAS DE 
UNILEVER Y TODA LA CADENA SE BENEFICIA.



MEDIANTE EL PLAN DE FIDELIZACIÓN LLAMATIVO PARA 
TODA LA FERIA Y NO SOLO PARA EL FIDELIZADO, ENTRAR 

A MÁS PUESTOS, DE OTROS RUBROS.

CÓMO?

CON UNA CAMPAÑA CREATIVA DE ALTO IMPACTO QUE INCLUYE 
MEDIOS MASIVOS. SI, MEDIOS MASIVOS.

UNA CAMPAÑA PENSADA EN LA IDIOSINCRACIA DE LA FERIA.

PARA QUÉ?

PARA QUE LOS FERIANTES DE OTROS PUESTOS, DE OTROS RUBROS 
VEAN QUE VENDER PRODUCTOS UNILEVER “TE HACE CRECER”

SIENDO LOS FIDELIZADOS, EL EJEMPLO A SEGUIR DENTRO 
DE LA FERIA. 



CREACIÓN DE UN SISTEMA DE CERTIFICACIÓN DE PRO-
DUCTOS Y PUESTOS ADHERIDOS PARA AYUDAR A COMBA-

TIR EL MERCADO NEGRO DENTRO DE LAS FERIAS.

CÓMO?
IMPLEMENTANDO UN SELLO  AUTOADHESIVO DE 

“PRODUCTO SEGURO” EN LOS LOCALES FIDELIZADOS. 

PARA QUÉ?

PARA MEJORAR LA PERCEPCIÓN DEL CONSUMIDOR SOBRE LOS 
RUBROS UNILEVER EN LAS FERIAS Y EVITAR LA COMPRA DE 
PRODUCTOS PIRATAS, RELLENADOS Y FALSIFICADOS POR 

PARTE DE COLEROS Y AMBULANTES.



IDEA CREATIVA



¡PARTICIPA PARA HACER 
FAMOSO TU NEGOCIO!

CÓMO?

ACUMULANDO PUNTOS 
PODRÁS:

- ENCHULAR TU LOCAL
-ENCHULAR TU CAMIONETA

-SALIR EN EL DIARIO / PUBLIREPORTAJE
-SALIR EN LA TELE / NOTA MATINAL

CLUB LA FERIA
TE AYUDA A CRECER Y TE 

CERTIFICA COMO VENDEDOR DE 
PRODUCTOS ORIGINALES. 



ROSTRO DE 
CAMPAÑA:
NACHITO POP

EJ: PREMIO
PUBLIREPORTAJE CON PLACEMENT 
DE PRODUCTOS UNILEVER.

TEAM DE LANZAMIENTO EN 
FERIAS CON CAMIONETA 
BRANDEADA.



EJ: PREMIO NOTA EN MATINAL CON 
PLACEMENT DE PRODUCTOS 
UNILEVER.



MARCO ESTRATÉGICO DE LA CAMPAÑA.

- CAMPAÑA “WIN WIN” ENTRE FERIANTES Y UNILEVER: 
AMBOS CRECEN, TRABAJO EN CONJUNTO, ALIANZA.

- PLACEMENT DE PRODUCTOS UNILEVER EN 
MEDIOS MASIVOS. UNILEVER SE BENEFICIA DEL PREMIO 

QUE ENTREGA. GENERANDO CONTENIDO DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y BRANDING.

- UNILEVER OPTIMIZA RECURSOS DE CAMPAÑA GENERAN-
DO UN CÍRCULO VIRTUOSO DE CRECIMIENTO A LARGO PLA-

ZO.  NO DESPERDICIA PRESUPUESTO EN 
“PREMIOS DESHECHABLES” POR PUNTOS.

- UNILEVER AYUDA A RESOLVER LOS PRINCIPALES PROBLE-
MAS DE LOS FERIANTES HACIENDO UN APORTE GENUINO 

DE RECURSOS A CAMBIO DE FIDELIDAD. 



KICK OFF CAMPAÑA

- TEAM Y CELEBRITY VISITANDO FERIAS LIBRES. CREACIÓN 
DE PUNTOS WI FI GRATIS Y SPUBLICACIÓN DE PRIMER 

PUBLIREPORTAJE “GALLETEADO.

- SE INSTALAN SELLOS DE PRODUCTO SEGURO + REGALO: 
CANASTA UNILEVER*  JUNTO CON LA INSCRIPCIÓN.

- FERIANTES INSCRIBEN SUS COMPRAS EN UNA APP FACIL 
DE USAR Y EMPIEZAN A ACUMULAR PUNTOS “CLF”

-FERIANTES EMPIEZAN A RECIBIR PREMIOS, SALEN
 PUBLICADOS Y SE “HACEN FAMOSOS DENTRO DE LAS 

FERIAS. 

-COMIENZA EL SEGUIMIENTO Y FIDELIZACIÓN.
* Canasta de productos Unilever de regalo, nos permite presentar el mix de 

productos al feriante comprador.



FERIANTECONSUMIDOR MAYORISTAbeneficios beneficios

-Al feriante le va mejor y compra más al mayorista para suplir la 
demanda.
-Motivación por crecer
-Unilever se transforma en un aliado del feriante.
-Vende productos “seguros”
-Se hace conocido y reconocido entre sus pares.

-Logra fidelizar a toda la 
cadena de consumo.
-Genera contenido para una 
campaña en medios masivos 
con placement, rentabilizan-
do la inversión.
-Se acerca a la gente.
-Ayuda a los micro-
empresarios.
-Responsabilidad social de 
forma entretenida.
-Aumento de ventas 
Sostenido en el tiempo, no 
solo durante la campaña.
-Ataca el mercado negro.

El mayorista 
Aumenta sus ventas de 
productos Unilever y 
compra más.

UNILEVER

CICLO VIRTUOSO DE CONSUMO
AL PREMIAR CON PUBLICIDAD SE GENERA UN

RACIONAL CREATIVO

- Encuentra el mix de produc-
tos “seguros” de las marcas 
Unilever a precios competiti-
vos.
- Tendrá Wi Fi gratis en ferias
-Mejor infraestructura



MEDIOS PARA LA CAMPAÑA

MEDIOS: LA CUARTA, LUN, LA HORA, PUBLIMETRO, THE CLINIC.
MATINALES: BUENOS DIAS A TODOS, BIENVENIDOS, 

MUCHO GUSTO.



VALORES

SOSTENIBILIDAD
INCLUSIÓN

EMPRENDIMIENTO
RESPONSABILIDAD SOCIAL
ECONOMÍA COLABORATIVA



GRACIAS


